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Introducgdo

Contexto

A protecdo de pessoas em situagdes de risco exige ferramentas capazes
de antecipar ameagas e agir com rapidez. Nesse contexto, os sistemas
de monitoracdo eletrénica se tornaram elementos fundamentais para

reforcar a seguranca, supervisionar o cumprimento de medidas judiciais

e oferecer resposta imediata quando a integridade de alguém pode estar

comprometida.

Esses dispositivos permitem acompanhamento continuo e preciso, reduzem
a possibilidade de reincidéncia e facilitam que as autoridades ajom com
informagdes confidveis em tempo real. Gragas a eles, as vitimas contam com
uma camada adicional de prote¢cdo e os infratores podem cumprir suas
obrigagdes sem necessidade de controle presencial constante.

A combinacgdo de tecnologia avancada, conectividade permanente e
ferramentas de alerta antecipado cria um ambiente mais seguro e previsivel.
Tudo isso se traduz em maior capacidade de prevenir incidentes, garantir a
tranquilidade das pessoas envolvidas e fortalecer a confianga nas medidas
judiciais e de protecdo existentes.
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Introducdo

|
O que é TracklinlQ?

TracklinlQ & uma solugdo que reGne em um servico integrado a vigiléncia em tempo real
de pessoas sob medidas cautelares com a protegdo das vitimas.

—> Monitoramento em tempo real de pessoas com processos judiciais abertos ou com
medidas cautelares de liberdade condicional.

—> Protegdo a pessoas vulnerdveis, por exemplo, vitimas de violéncia doméstica ou de
género.

Dispositivos de
Seguranca

Plataforma de
Monitoracgéo

Tornozeleiras eletrénicas para pessoas
sob vigilancia.

Sistema central de gestdo e
acompanhamento.

Equipe de
Operacdoe
Suporte

Aplicativos
Moveis

Dispositivos de
Protecdo

Relégios e pulseiras para vitimas. Software complementar para
smartphones.
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Arquitetura da Solucéo

|
Uma soluc¢éio completa e integrada

A solugdo se apresenta como um servigo completo e integrado que combina em uma
Unica plataforma tecnologica todas as capacidades necessarias para supervisionar,
proteger e agir. Essa abordagem unificada permite operagdo mais coordenada e reduz os
tempos de resposta.

O servico se articula em torno de uma plataforma de monitoragdo avangada, que se
conecta diretamente com os servidores e bases de dados que processam as informagdes
em tempo real. A comunicagdo é realizada por meio de redes publicas ou privadas 2G,

3G e 4G, garantindo transmissdo continua de dados em qualquer cendrio. Sobre essa
infraestrutura se integra um conjunto de dispositivos de alta confiabilidade que completam
a solugdo e tornam possivel um acompanhamento preciso, seguro e permanente.

Além disso, a plataforma de monitoragdo permite que incidentes e alarmes do
monitoramento eletrénico sejam encaminhados ao centro de operagées (sistema
CeCoCo) e devidamente registrados, com comunicagdo bidirecional entre aplicagoes,
inclusive com atualizagdo das agdes posteriores vinculadas & propria ocorréncia.

Plataforma de Redes Publicas
monitoragdo ou Privadas
TrackliniQ 2G/3G/4G

Baliza e
dispositivos de
Seguranga e
Protecdo

Servidores e
Banco de dados
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Plataforma de Monitoragdo

|
Monitoramento avancado

Esta plataforma completa de monitoragdo e gestdo foi projetada para oferecer controle
centralizado, seguro e eficiente de usudrios, dispositivos e operagodes, facilitando a
supervisdo em tempo real e a tomada de decisdes criticas em ambientes tecnoldgicos
exigentes:

- Gestdo de Usudrios e Perfis - Gestdo de Usudrios e Dispositivos

Permite administrar usudrios mediante
controle de acesso baseado em fungdes
(RBAC), garantindo gest&o segurg,
organizada e adaptdvel as diferentes
responsabilidades operacionais.

Médulos de Gestdo de Unidades,
Agendamentos e Estoque

A plataforma incorpora médulos para
gestdo de unidades, planejamento de
agendamentos e controle de estoque
de dispositivos. Os equipamentos
podem ser agrupados e atribuidos

a locais especificos, otimizando a
logistica e o acompanhamento

do ciclo de vida. O planejamento

de manutengdes, instalagdes ou
intervengodes por incidentes garantem
resposta agil e minimizam interrupgoes
do servigo, enquanto o estoque oferece
visibilidade em tempo real do estado e
disponibilidade dos dispositivos.

O
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Facilita o registro de usudrios e
dispositivos, assim como a supervisdo
continua dos equipamentos, garantindo
rastreabilidade completa desde a
implementagdo até sua retirada.

Acesso a Telemetria

Proporciona acesso a dados essenciais
de cada dispositivo, como estado
operacional, nivel de bateria e qualidade
de sinal, permitindo manutengdo
preventiva e supervisdo constante.

Supervisdo Ativa com Alertas em
Tempo Real
O sistema gera alertas imediatos diante
de eventos criticos, incluindo:
» Eventos de Cercas Virtuais
Detecg¢do de entradas, saidas ou
violagdes de zonas definidas.
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Plataforma de Monitorizacion

» Alertas de Estado do Dispositivo
Alertas por desconexdo, bateria
fraca, sinal fraco ou manipulagdo.

» Alertas de Protecgdio e Seguranga
Alarmes SOS, alertas de
proximidade entre dispositivos
vinculados e envio de dados
biomédicos quando disponiveis.

- Criagdo e Gestdo de Cercas Virtuais
Permite configuragdo de limites digitais
com regras personalizaveis, habilitando
respostas automaticas diante de
infragoes baseadas na localizagdo.

Rastreamento Histérico

Reqistra posicdes, movimentos e
alertas, facilitando andlise posterior,
conformidade normativa e elaboragdo
de relatdrios operacionais e judiciais.

Rastreamento Historico e Relatérios
Gera relatdrios operacionais e resumos
estatisticos que apoiam a tomada de
decisdes, avaliagcdo de desempenho e

documentagdo judicial.

+ Configuragdo Avancada e

Personalizagéo

Permite configuragdo remota de
pardmetros de captura de dados,
vinculagéo légica entre dispositivos (por
exemplo, vitima—agressor) e criagdo

de painéis personalizados conforme
fungodes e prioridades de supervisdo.

Integragéo com a plataforma
corporativa de gestéo e despacho
Centro de Coordenagdo e
Comunicagodes, modelo CeCoCo, que
faz parte do ecossistema Teltronic,
assegurando celeridade e assertividade
no despacho de ocorréncias,
especialmente em situagdes de
iminéncia de risco & integridade fisica,
nas quais o fator tempo é determinante
para prevenir donos e preservar vidas.
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Funcionalidades, eventos e alarmes

|
Funcionalidades

> Gestdo Administrativa:
» Gestdo de unidades.
» Modulo de estoque.
» Agendamento de compromissos.
> Gestdo de dispositivos:
» Cadastros, baixas, informagdes de monitorados.
» Consulta de telemetria dos dispositivos, etc.

> Comunicagdes de voz:

» Ligagoes diretas aos dispositivos (vitimas e agressores) a partir da plataforma de
monitoramento.

> Possibilidade de configurar ligagées discretas ou de escuta ambiente cos
dispositivos.

> Alertas Automatizados via WhatsApp, Telegram e/ou E-mail.
> Posicionamento indoor/outdoor:

» Visualizagdo grafica sobre mapas.
> Vigilancia ativa:

» Alarmes em tempo real.

> Criagdo e gestdo de cercas virtuais.
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Funcionalidades, eventos e alarmes

|
Exemplos de eventos e alarmes

Cercas Estado do
Virtuais Dispositivo Protecdo

* Alarmes SOS vitima

Entrada e saida de * Dispositivos sem
cercas virtuais conexdo * Alarme de proximidade
) . . - . entre dispositivos
" Violagdo de zonas * Dispositivo com sinal ISP
- relacionados (agressor/
restritas fraco -
) es - vitima/s)
" Areas personalizaveis * Nivel de bateria
no mapa

* Alarme de manipulagdo
do dispositivo
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Dispositivos de Seguranca

Tornozeleira de segurancga IP68 a
prova de manipulagéao

SRR A 2

Facil instalagdo e remogdo

Posicionamento em tempo real mediante GPS + WiFi + LBS + BDS + AGPS
Conectividade BT, WiFi, 2G/4G (com dual SIM)

Botdo de solicitagcdo de ajuda

Chamada SOS, alertas sonoros, vibragdo e de voz

Alarmes de manipulacdo ou de bateria fraca

Carregador sem fio portatil

Trava eletrébnica
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Dispositivos de Seguranca

Sinalizador BLE (Bluetooth Low
Energy) para localizagéio precisaem
ambientes internos

Para localizagdo em ambientes internos, o sistema pode ser
complementado com sinalizadores de localizagdo indoor que
permitem acompanhamento preciso dentro de residéncias ou
outros espagos fechados.

Dispositivos projetados para consumo de
energia significativamente menor.
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Dispositivos de Prote¢cdo de Vitimas

|
Botdo de Solicitagéo de Ajuda

O botdo de solicitagdo de ajuda permite pedir ajuda de forma imediata e
discreta. Pode ser usado como pulseira ou como pingente, adaptando-se
as preferéncias e ao conforto de cada pessoa. Sua ativagdo é feita com
um simples gesto, sem necessidade de acessar o telefone celular, o que é
essencial em situagdes de tensdo ou risco.

A solugdo é complementada por um aplicativo movel que permite
enviar e receber alarmes e manter comunicagdo direta com o centro de
monitoragdo. Em caso de emergéncia, o usudrio pode estabelecer um
chat privado e seguro, garantindo resposta rapida e acompanhamento
continuo quando mais necessario.

> P66

Carga magnética inteligente com 60 dias de autonomia

v

> Até 100m de disténcia

A\

1lg de peso

A\

Acelerdbmetro incorporado
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Dispositivos de Prote¢cdo de Vitimas

|
Rastreador 4G & GPS

O rastreador 4G & GPS de bolso proporciona opgdio compacta e facilmente transportavel
para situagdes em que se necessita maxima discricdo sem abrir mdo da precisdo.
Equipado com conectividade 4G e localizacdo GPS de alta sensibilidade, permite enviar
alertas e transmitir a posicdo em tempo real mesmo em movimento. Seu formato reduzido
facilita carregd-lo no bolso, bolsa ou roupa, oferecendo camada adicional de

seguranga sem interferir na rotina didria do usudrio.

> Rastreamento GPS de alta precisdo, combinando WiFi e
triangulagdo celular

> Dispositivo autdnomo com SIM incorporado,
ndo necessita telefone celular para operar

> IPB7
> Chamadas de voz e botdo de emergéncia SOS
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Nossa Solugdo

|
Uma solugéio confiavel

Solugdo Completa e Integrada:

> Monitoramento 24/7 de agressores e vitimas, alertas automaticos, geolocalizagéo
precisa, gestdo de dispositivos e geragdo de relatorios, tudo em uma Unica
plataforma unificada.

Experiéncia e Credibilidade:

> Servigo completo com o respaldo de uma companhia global com mais de 50 anos
de experiéncia em sistemas de Missdo Critica e departamento proprio de P&D.

> Servigo Excelente, Equipe Profissional: Experiéncia no fornecimento e operacdo de
grandes centros de controle e coordenagdo de emergéncias.

Portfélio de Dispositivos:
> Dispositivos confidveis, robustos e com grande autonomia.

> Possibilidade de incorporar funcionalidades de valor agregado como dados de
sadde, sinais vitais, etc.

Segurancga e Confidencialidade como Objetivo:

> Respaldada pelas certificagdes da Teltronic como empresa em matéria de
ciberseguranca (ISO 27001, [EC62443).

Usabilidade:
> Plataforma de monitoragdo intuitiva e de facil operagdo.

Flexibilidade:
> Facil integracdo de novos dispositivos pessoais de qualquer marca e formato.

> Plataforma personalizavel, podemos nos adaptar aos protocolos e fluxos de
trabalho de cada organizagdo.

Conectividade:

> Possibilidade de trabalhar ndo apenas com redes publicas 2G/3G/4G mas
também com redes privadas ou servigos de miss&o critica (MCX).

Gestdo de Incidentes:
> Integragdo nativa com os centros de controle e coordenagdo de emergéncias.

> Possibilidade de incorporar acesso aos consoles de despacho das forgas de
seguranga e emergeéncias.
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‘ V// Teltronic

A Teltronic adota uma politica de pesquisa e desenvolvimento continuos e reserva-se o direito de modificar ou
aprimorar as especificagdes dos produtos sem aviso prévio.



